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l: ~ “Credibilidad y confianza en el control *
AUTO COMISORIO No. 10100-77-11

POR MEDIO DEL CUAL SE COMISIONA PARA ADELANTAR UNA ACTUACION
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DENOMINADA OPERATIVO EN EL HOSPITAL
DE TUNJUELITO E.S.E.

Bogotd, D.C., 24 de octubre de 2011

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D.C., en uso de sus atribuciones conferidas por los
articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia, el Decreto Ley
1421 de 1993, articulos 78 y 88 de la Ley 42 de 1993, Ley 610 de 2000, el Acuerdo
Distrital 361 de 2009 y las Resoluciones Reglamentarias Nos. 027 de 2010y 018 de
2011. Comisiona a los siguientes funcionarios del Grupo Especial de Apoyo Y
Fiscalizacion GAF:

A R NOMBRE S AR
80.857.353 Pastor Lozano Ruiz
79.659.160 Javier Alejandro Castro Gutiérrez
79624612 Juan Carlos Martinez Castafeda
7.320.501 Julian David Carvajadl Téllez
52.711.358 Lina Raquel Rodriguez
51.091.538 Ana Janeth Bernal Reyes B

Para realizar un operativo los dias 25, 26 y 27 de octubre de 2011 en el Hospital de
Tunjuelito E.S.E., con &l objelo de recolectar la informacion relacionada con la
gestion de cartera superior a 360 dias, facturacion sin radicar y Glosa definitiva a 31
de junio de 2011. Los servidores pliblicos comisionados actuan de conformidad con
las facultades conferidas en el marco normativo vigente relacionadas con el asunto
o materia objeto de la presente comisién, la cual sera realizada hasta el dia 4 de
noviembre de 2011.

- CUMPLASE

Proyects: Liliana Liscano Romero.- Coordinadora
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INFORME HOSPITAL DE TUNJUELITO

Al realizar la visita al Hospital de Tunjuelito el dia 26 de octubre del presente ano
en virtud del auto comisorio No.10100-77-11 de fecha 24 de octubre de 2011 del
despacho del Contralor de Bogota, D.C., con el proposito de adelantar actuacion
administrativa especial — Operativo, a fin de recolectar cartera superior a 360 dias,
facturacion sin radicar, glosas definitivas a 31 de junio de 2011, la informacion
solicitada por parte del grupo auditor fue la siguiente:

7

Actos administrativos, Manuales ylo procedimientos vigentes de cartera, cobro
coactivo, facturacion y glosas.

Relacién de los casos sometidos a procedimiento de jurisdiccion coactiva, relacion
de procesos disciplinarios adelantados por concepto de glosa definitiva en la cual
se especifique el numero del proceso, el presunto responsable, la fecha de
apertura y la ultima actuacion.

Base de datos de cartera detallada con corte a 30 de junio de 2011, indicando la
edad y la glosa correspondiente, generadas por la compraventa de servicios de
salud con cada uno de los pagadores de la ESE en cada una de sus modalidades
de regimenes contributivo, subsidiado, vinculado o poblacion pobre y vulnerable y
otros, discriminado por cada una de sus clasificaciones, con el correspondiente
registro de gestion de cobro y recaudo efectivo de las vigencias 2010 y hasta el 30
de Junio de 2011. Esta informacién debe ser entregada en disco compacto,
archivo plano o de base de datos, indicando tamano, estructura y descripcion de
campos de registro, adjuntando el modelo relacional de las bases de dalos.

Base de datos detallada de las glosas: definitivas, reconocida y no recanocida.
Indicando como minimo nimero de factura, fecha de factura, fecha de radicacion,
numero de acta conciliacion, fecha acta de conciliacion, fecha de respuesta,
motivo o concepto de glosa, justificacion de la respuesta de glosa, valor de factura,
valor objetado, valor aceptado por la ESE, valor soportado, saldo pendiente por
contestar, EPS, estado del proceso de cobro, presunto responsable y fecha
radicacion de la glosa.

Base de datos de facturacién del periodo comprendido entre enero de 2007 a 30
de junio de 2011,

Base de datos de facturacién sin radicar con corte a 30 de junio de 2011.

Copia de las actas de conciliacién de cuentas medicas (muestra de 10 actas con
vigencias 2010 y 2011 de diferentes pagadores).
wiww. confralorabogota. gov,.co

Carrera 32 AN 26410
FPBX 3355868 ext 2802
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Al revisar la informacién entregada por parte del hospital se pudo establecer que:

La Base de datos de las glosas de Enero a Diciembre del 2010 se encuentra
incompleta ya que este es una base de datos consclidada y no detallada y de esta
manera no se puede determinar el detrimento de los recursos en cada uno de |os
meses del afio 2010.

La Base de datos de las glosas referentes al periodo de Enero a Julio del 2011 se
encuentra incompleta, pues en la informacién que entrego el Hospital no se
registra un orden cronolégico adecuado, ademas los datos referentes a los meses
de Febrero a Julio estan incompletos y no se presenta un conseculivo en cada uno
de estos meses.

A continuacion se relacionan los siguientes documentos en formato digital:

1.

CD. 1. actas de conciliacion y cuentas medicas (10 actas de conciliacion en
pdf), base de datos glosa (informe de glosa enero a diciembre 2010,
informe de glosa enero a julio 2011), manuales y procedimientos (auditoria
cuentas medicas “area auditoria medicas y procedimiento de gestion de
glosa y recobros”), procedimientos de cartera (gestion pagare, conciliacion,
informes cartera, relacion notas debito y crédito, gestion de cobro),
facturacion (gestion de glosa y recobro, armado y radicacion de cuentas,
asignacion y facturacion consulta externa, manual de procesos Y
procedimientos, facturacion en urgencias hospitalizados, facturacion
manual, anulacion facturas, facturacion consulta externa, devolucion de
dinero, instructivo finalizacion de contratos), resolucion 140 manual intemo
de cartera, resolucion 183 cobro coactivo, procesos cobro coactivo y
disciplinario (informe contraloria glosas, procesos cobro coactivo)

CD. 2: Base de datos facturaciéon enero 2007 a 30 de junio 2011, base de
datos sin radicar con corte de enero a junio de 2011, resolucion 272 del
2010 de procedimientos de facturacion.

CD. 3: Base de datos de cartera detallada con corte a 30 de junio del 2011.

CD. 4. Consolidado de cartera mayor a 360 dias con corte al 30 de junio del
2011 y copia en fisico.

W cornfralonia fa.qov.co
Carrera 32 AN° 26 A— 10
PBX 3358888 axt 2802
Pagina 2de 5







e

b

©

CONTRALORIA

DE BOGOTA: DO

| “Credibilidad y confianza en el control” |

Documentos en medio magneticos del Hospital de Tunjuelito:

Cd1:

1. Actas de conciliacion-cuentas médicas

= Aclas para la contraloria

Acta 2671 23-09-10 cafam
Caprecom 17-08-10
Caprecom bogota 08-06-110001
Caprecom caldas 22-11-10
Caprecom cordoba 22-11-10
Humana vivir 23-06-11
Humana vivir 26-04-11
Salud total 03-08-11
Solsalud 05-05-11
Unicajas 30-05-11

" & & ® @ @ W @& ® @

2. Base de datos glosa
« |Informe glosas conciliadas de enero a diciembre de 2010
« Infrome glosas conciliadas enero a julio de 2011

3. Manuales y procedimientos
1. Auditoria cuentas medicas
1. Area auditoria medica
2. Procedi fin-pr-01-v1_gestion_de_glosas_y_recobros
2. Cartera
o Procedimientos
Car-pr-01-v1 depuracion cartera
Car-pr-02-v1-gestion cobro
Car-pr-03-v1 realizacion notas debito y credito
Car-pr-04-v1 informes de cartera
Car-pr-05-v2 conciliacion
« Car-pr-06-v1 gestion de pagare
3. Facturacion

Procedimientos

Fac-pr-01-v1 facturacion consulta externa obsoleto
Fac-pr-03-v1 facturacion manual

Fac-pr-04-v1 anulacion de facturas

Fac-pr-05-v1 devolucion de dinero
Fac-pr-06-v1_gestion_de_glosas_o_recobros(1)

www. confralonabogola.gov.co
Carrera 32AN" 26 A- 10
FPBX 3358888 ext 2602
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Fac-pr-07-v1 asignacion y facturacion consulta
externa

Fac-pr-08-v1 armado y radicacion de cuentas
Instructivo finalizacion de contratos

Pla-ma-02-v1 manual de procesos y procedimiento.

4. Resolucion_183-cobro coactivo

5. Resolucion__140-_manual_interno_de cartera

4. Procesos cobro coactivo y disciplinarios.

« Informe contraloria sobre glosas.
Procesos cobro coactivo

Base de datos facturacion 2007-junio 2011
Facturacion 2007 a junio 2011

Facturacion pendiente por radicar a junio 30 2011

1

-

2. Base de datos sin radicar a 30 de junio 2011
3

. Resolucion de procedimientos de facturacion0001

1. Base de datos 30-jun-2010

1. 428 gestion de cobro

» Hospital tunjuelito inform adicional contralo-05-12-011
» 1. Punto glosa pend por conciliar
e Consol glos conc afic. 2010 y ene- julio 2011

www. conlraloriabrogola, gov,.co
Carrera 32 AN" 26 A - 10
FBX 3358888 ext 2802
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Con la informacion contenida en esta base de datos detallada de glosas si totalizo
el valor aceptado anual de las glosas conciliadas desde el ano 2007 al 2011.

PERIODO VALOR ACEPTADO GLOSAS CONCILIADAS PlesT
2007 5 10.563.105,00 .76 50U
2008 $ 41.840.266,00 23.51b.77/9
2009 N 41,685.036,00 30, 783, 24 3
2010 5 95.397.188,00 ¢ 1.699 2 |7
2011 $ 142.809.185,00 19.537 | 4o

TOTAL 3 332.294.880,00 |7 | Aoy 520

Estos valores fueron obtenidos de la base de datos detallada de glosas contenida
en el cd f radicado el dia 5 de diciembre de 2011® las 4:30 PM en la sede de la

entidad rad # 2011127548.

Javier Alejandro Castro Gutiérrez

Profesional Especializado 222-07

A Lo P

Pastor Lozano Ruiz
Profesional Especializado 222-07

2cnico Operativo 314-050

www, contralonabogota. gov.co
Carrera 32 AN"26 A= 10
PBX 3358888 ext 2802
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